
دارویی واحد امور بیمارستانی

دریافت شکایت کتبی با  
مراجعه شاکی

دریافت شکایت  
190ازسامانه

بررسی اولیه 

شکایت درمحل معاونت قابل 
رسیدگی نیست

اعلام به کارشناسان و توضیح در 
مورد مواردخواسته شده در شکایت 

هماهنگی با واحد نقلیه و 
دراختیارگذاشتن خودرو

ارائه نتایج به مسئول مافوق

بررسی و کارشناسی و جمع آوري 
اطلاعات شکایت در محل مورد 

شکایت

اعلام به شاکی جهت 
اعلام نتیجه

انجام اقدامات قانونی و 
مکاتبه با مرکز

فرآیند  پاسخگویی به 

دریافت شکایت تلفنی
دریافت شکایت  

ازسامانه

بررسی اولیه 

دعوت از شاکی
تماس تلفنی 

با شاکی

شکایت درمحل معاونت قابل 
رسیدگی است

ارائه توضیحات به 
شاکی

ارائه توضیحات به 
شاکی

عدم رضایت 
شاکی

رضایت شاکی  

اعلام و ارسال نتیجه 
190به سامانه 
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